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TOUR Y EXCURSIONES RECOMENDADAS

Estimados, a continuacion, se detallan tours que sugerimos realizar en su estadia.

Como agencia de turismo, ofrecemos tours que pueden realizar durante su estadia,
lo anterior con la finalidad de que su Unica preocupacion sea conocer, descansar y
disfrutar a base de un programa organizado con anticipacion, como _una atencién,
cabe hacer presente, que no le cobraremos comision por este servicio, sélo los
valores oficiales de los respectivos operadores locales.

DETALLES DE TOURS

EXCURSION FULL DAY PAINE + CUEVA DEL MILODON
No considera: pagos accesos Cueva del Milodon, Parque Nacional.
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VALOR POR PERSONA: $60.000 en efectivo y/o $63.000 con tarjeta de crédito
o débito, hasta 3 afios gratis (sin ocupar asiento).

Alimentacién: Llevar box lunch particular.

La aventura comienza con el pick up en su lugar de alojamiento aproximadamente a
las 07:30. Después de una hora y media de viaje en medio de un paisaje donde
predomina la estepa patagoénica llegaremos al Parque Nacional Torres del Paine,
distante 120 kms. al norte de Puerto Natales, al que ingresaremos por el sector de
Porteria Laguna Amarga, desde donde podremos apreciar las tres torres de granito.
Inicio del recorrido por los caminos del parque, donde avistaremos su particular flora
y fauna, admiraremos las sobrecogedoras vistas del Macizo Paine y nos
detendremos en los principales miradores para hacer una apreciacion del paisaje y
sus espectaculares caracteristicas. Ideal para amantes de la fotografia.

Inicio del retorno a Puerto Natales por el sector de Porteria Serrano para terminar
nuestro recorrido en el monumento natural Cueva del Milodén. Retorno a Puerto
natales llegando alrededor de las 19:00.

Considera como paradas oficiales "Lago Sarmiento, Laguna Amarga, Lago
Nordenskjold, cascada Salto Grande en el sector de Pudeto, caminata en Playa Grey
y Cueva del Milodon”.
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Incluye:
Traslado en vehiculo de turismo compartido con seguro de asiento, asistencia de un
guia local y botiquin de primeros auxilios.
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VALOR DEL SERVICIO POR PERSONA: $ 75.000 en efectivo y/o $79.000 con
tarjeta de crédito o débito.

Alimentacién:
- Llevar box lunch particular.

TREKKING EN LA PATAGONIA La aventura comienza con el pick up en su lugar de
alojamiento aproximadamente a las 6:30 a.m. Después de una hora y media de viaje
en medio de un paisaje donde predomina la estepa patagonica llegaremos al Parque
Nacional Torres del Paine, distante 120 kms. al norte de Puerto Natales, al que
ingresaremos por el sector de Porteria Laguna Amarga, lugar con excelente vista
parcial de Las Torres del Paine. Posteriormente nos dirigiremos hacia el sector de la
Hosteria Las Torres, donde dejaremos el vehiculo, escucharemos la charla
instructiva de nuestro guia y nos prepararemos para iniciar la caminata de 4 horas
hacia el mirador de las Torres, a través de un sendero de pendiente moderada y bien
sefalizado que se interna en el valle del Rio Ascencio. Durante el trayecto iremos
apreciando las caracteristicas ecotonales del paisaje, que va mutando de matorral
preandino a bosque deciduo magallanico. Nos internaremos en un antiguo bosque
de Lengas (nothofagus pumilio), veremos glaciares colgantes, numerosos chorrillos
de montafia y abundante fauna, hasta llegar a la morrena glaciar donde el terreno se
inclina notablemente y por la cual ascenderemos para alcanzar el mirador, a una
altura de 890 m.s.n.m., para encontrarnos con un paisaje de montafa espectacular y
anico en el mundo, dominado por los tres gigantes de granito y una laguna glaciar a
sus pies, donde descansaremos alrededor de una hora para comer, contemplar la
majestuosidad del entorno y tomar fotografias.
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Regresaremos por el mismo camino hacia el lugar de estacionamiento para iniciar el
retorno a Puerto Natales, donde llegaremos aprox., a las 19:00.

NUESTRO SERVICIO INCLUYE: Transporte en vehiculo compartido con seguro de
asiento - Guia local - Bastones de trekking - Botiquin de Primeros Auxilios.

NO INCLUYE: Entrada al Parque Nacional Torres del Paine - Alimentacion - Seguro
contra accidentes durante la caminata.

EQUIPAMIENTO NECESARIO: Ropa comoda y abrigada - Parka para lluvia -
Cortavientos - Zapatos de trekking cdmodos y resistentes al agua - Gorro - Guantes -
Lentes para sol - Proteccion UV - Ropa para recambio (opcional) - Alimentacion (Box
Lunch personal) DURACION: 12 horas en total aproximadamente (4 horas de
transporte y 8 horas de caminata) La distancia a caminar es de 18 kms.

** |_os tiempos pueden variar de acuerdo con las condiciones climaticas y fisicas de
los pasajeros.
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VALOR SERVICIO POR PERSONA $165.000 en efectivo y/o $173.000 con tarjeta
de crédito o débito, nifios de 2 a 12 afios pagan el 50 % (no incluye traslado
hacia oficina natales o puerto Bories) lo pueden hacer en vehiculo particular o
transfer de pago. valor incluye la entrada al Parque Nacional Bernardo
O’Higgins

Este espectacular viaje es imperdible si visita nuestra ciudad.

Los invitamos a conocer el increible mundo de los fiordos. En el trayecto podras
apreciar flora y fauna nativa, visitar los Glaciares Balmaceda y Serrano, y disfrutar un
rico Whisky con hielo milenario.

La excursiéon culmina con el almuerzo en Estancia Perales, donde podran degustar
un plato tipico de la zona, el cordero magallanico, alternativa vegetariana.

Programa: Las horas pueden tener modificaciones, son aproximadas.

07:00 Presentacion en agencia 21 de mayo (Eberhard 560)

07:30 Presentacion muelle 21 de mayo Puerto Bories

08:00 Navegacion desde Puerto Bories a los glaciares Balmaceda y Serrano.

10:00 Avistamiento de hermosas montafas, cascadas, lobos marinos y avifauna
patagoénica.

11:00 Vista al glaciar Balmaceda.

11:30 Visita al glaciar Serrano. Caminata por frondoso bosque de Coihues y Nirres
hasta los pies del glaciar.

13:00 Retorno de Glaciar Serrano a Estancia Perales, aperitivo de whisky con hielo
milenario.

14:00 Almuerzo en Estancia Perales.

16:30 Llegada a Puerto Natales, fin de los servicios.

Incluye: CAFE O TE A BORDO. WISKY O JUGO
*Navegacion: Sujeta a condiciones climaticas.

Recomendacion: Gorro, blogueador solar, segunda y tercera capa, polar, lentes de
sol, parka, guantes, pantalon y zapatos impermeables.
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Valor servicio por persona efectivo $ 110.000 y/o tarjeta de crédito o deébito
$115.000 - Nifios de 5 a 12 afios pagan $55.000 efectivo y/o tarjeta de crédito o
débito $57.500 - Nifios hasta 4 afios 11 meses gratis. Navegacion con un
minimo de 25 pasajeros. Incluye un pisco sour de cortesia por persona.

Travesia que se realiza a bordo de nuestra embarcacién “Grey llI” y nos
permite disfrutar de un inigualable paisaje compuesto de témpanos flotantes,
exuberante vegetacion e imponentes montafas.

Con nosotros podran navegar en una cémoda y moderna embarcacién hacia el
Glaciar Grey, donde veran vistas espectaculares de hielo azul radiante, icebergs
flotando en el agua gris, sentir el viento patagonico en sus caras, y compartir una
experiencia Unica e inolvidable. No solamente disfrutaran la vista del glaciar, sino
también vistas del Cerro Paine Grande, el Macizo del Paine, bosques al borde del
lago, cerros de rocas estratificadas, y cumbres nevadas que alcanzan las nubes.
Con suerte veran y escucharan pedazos de hielo desprenderse del glaciar y caer en
el agua.

Navegacion Round Trip (RT)

La navegacidon consiste en una visita al Glaciar Grey que dura 2 hrs 45 minutos
aproximadamente. Incluye un pisco sour o bebida en la embarcacion y los acompafa
un guia durante la navegacion. Primero se debe hacer el check-in en el Hotel Lago
Grey una hora antes del zarpe y luego deben caminar por la playa entre 30 y 45
minutos para llegar a la embarcacion. Solo en los meses en que el rio Pingo
aumenta su caudal es posible cruzar al Catamaran en un bote que ofrece el hotel y
no es necesario realizar la caminata.

* El bote de acercamiento no se usa en la temporada baja (mayo-septiembre). En
temporada alta (octubre-abril), este estd sujeto a condiciones climaticas y solo se
confirma en el momento de check in.
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12 NAVEGACION

CHECK IN: 09:00 hrs.
ZARPE: 10:00 hrs.

LLEGADA A REFUGIO: 10:45 hrs.

ZARPE DE REFUGIO: 11:00 hrs.
LLEGADA: 12:45 hrs.

32 NAVEGACION

CHECK IN: 15:00 hrs.
ZARPE: 16:00 hrs.

LLEGADA A REFUGIO: 17:30 hrs.
ZARPE DE REFUGIO: 17:45 hrs.

LLEGADA: 18:45 hrs.

22 NAVEGACION

CHECK IN: 12:00 hrs.

ZARPE: 13:00 hrs.

LLEGADA A REFUGIO: 13:45 hrs.
ZARPE DE REFUGIO: 14:00 hrs.
LLEGADA: 15:45 hrs.

42 NAVEGACION

CHECK IN: 18:00 hrs.

ZARPE: 19:00 hrs.

LLEGADA A REFUGIO: 19:45 hrs.
ZARPE DE REFUGIO: 20:00 hrs.
LLEGADA: 21:30 hrs.
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Valor servicio por persona efectivo $160.000 y/o $168.000 con tarjeta. Nifios de 2 a
12 afios pagan $100.000 efectivo y/o $105.000 con tarjeta de crédito o débito

Podréas disfrutar de una navegacion al Glaciar Grey, que es una de las excursiones
imperdibles del Parque Nacional Torres del Paine. Esta navegacion de 3 horas de
duracion (ida y vuelta) se realiza a bordo del catamaran Grey lll, donde disfrutaras
de un inigualable paisaje compuesto de témpanos flotantes, exuberante vegetacién e
imponentes montafias que te maravillaran.

Comenzamos con el pick up en tu alojamiento correspondiente, nuestro transporte
tiene una duracién de al menos 2 horas hasta la guarderia de Serrano, aqui
hacemos el respectivo check in del Parque Nacional, y nos dirigimos directamente al
sector del Hotel Lago Grey. Ya en el sector de Grey habiendo hecho ingreso al hotel,
nuestro guia o chofer procede a hacer el check in de la navegacién y también se
hace la entrega de los voucher para el cocktail de cortesia que posteriormente se
sirven dentro del catamaran.

Desde el Hotel Lago Grey, llegamos en minutos al Rio Pingo donde realizaremos
una caminata donde cruzamos un puente para y atravesar un bosque nativo y
embarcar a orillas del Lago Grey. Esta navegacion tiene una duracion de 3 horas,
una vez ya embarcados el guia de la embarcacion nos dara una charla de seguridad
y también hara énfasis en la geografia y formacion de este brazo que forma parte de
Campos de Hielos Sur. Luego de la charla proceden a abrir la barra para poder
tomar un cocktail de cortesia, puede ser un pisco sour calafate sour o whisky con
hielos milenarios.

Para concluir la excursion, llegamos al embarcadero nuevamente y nos dirigimos
directamente al sector del estacionamiento de Grey para retornar a Puerto Natales.

INCLUYE: Guia bilingte y Certificado, transporte semiprivado, seguro de asiento,
boleto catamaran, botiquin, charla de seguridad.

NO INCLUYE: Gastos personales y médicos, seguros personales, entrada Parque
Nacional Torres del Paine. Los tiempos pueden variar de acuerdo con las
condiciones climaticas y fisicas de los pasajeros.

La excursién puede ser suspendida por mal tiempo lo que implica condiciones
climaticas como vientos fuertes, lluvia y nieve.
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Cabalgata Medio Dia
Laguna Sofia, Cuevas y Sierra Sefioret

Valor servicio por persona: $ 68.000 en efectivo y/o $71.400 con tarjeta de crédito o
débito. Traslado opcional $27.000 efectivo y/o $28.350 tarjeta.

Dificultad: Media — Baja.

Nivel/Edad del jinete: Bajo - Intermedio- Avanzado. Desde 4 hasta 80 afos.

Duracion cabalgata: 3 horas aprox.

Trayectoria: 10 kilbmetros aprox. - Altitud: 59 - 381 mts.

Horarios: Mafiana: 09:00 hora *Septiembre - Octubre 10 hrs. // Tarde: 15:00 hora
Personal Especializado: Actividad realizada por guias/baqueanos que llevan consigo
una radio de comunicacion (150.125) y botiquin de primeros auxilios.

Equipamiento: Para la proteccion y seguridad de nuestros clientes proporcionamos
cascos certificados, polainas de cuero, monturas de alta calidad confeccionadas con
materiales nobles, equipadas con alforjas de cuero y cojinillo lana de oveja.

Vestuario Recomendado: Chaqueta para lluvia y/o frio (cerrado), guantes, calzado
cerrado de taco bajo o medio. No es recomendable usar ponchos de material
plastico, calzado taco alto, pantalones corto ni bastones selfies y drones. El uso de
guantes personales es recomendable.

Entornos Naturales: Cabalgaras por cerros y colinas, pasaras por antiguos bosques
autoctonos, apreciaras diferentes aves entre ellos el magnifico Céndor, distintos
escenarios y un conjunto de emociones.

Observaciones:

- No hay minimo de personas para realizar actividad.
- Circuitos pueden variar de acuerdo con las condiciones climaticas.
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Cabalgata Una Hora
Mirador Laguna Sofia o Cuevas

Valor servicio por persona $ 40.000 en efectivo y/o $ 42.000 con tarjeta de crédito o
débito. Traslado opcional $27.000 en efectivo y/o $28.350 con tarjeta de crédito o
débito.

Dificultad Baja - Nivel Bajo, Intermedio y Avanzado - Edad jinete,4 hasta 80 afos
Duracion cabalgata 1 hora aprox. - Trayectoria 5 kilometros aprox.
Horarios: Mafana: 09:00 y 11:00 Hrs - Tarde: 15y 17 Hrs

Personal Especializado

Actividad realizada por guias bilingues en inglés que llevan consigo una radio de
comunicacién y botiquin de primeros auxilios.

Equipamiento

Para la proteccion y seguridad de nuestros clientes proporcionamos cascos
certificados, polainas de cuero, monturas de alta calidad equipadas con alforjas de
cuero y cojinillo lana de oveja.

Vestuario Recomendado

Chagueta para lluvia y/o frio, guantes, calzado cerrado y taco bajo o medio. No es
recomendable usar ponchos materiales plasticos, pantalones cortos ni uso de
bastones selfies y drones.

Observaciones

Circuitos pueden variar de acuerdo con las condiciones climaticas. No hay minimo
de personas para realizar actividad. En el caso de edades extremas, bebés o
tercera edad, es flexible, por consiguiente, dependera de las condiciones fisicas, del
aprendizaje, experiencia y la actitud. Nuestra agua proviene de la cascada y de la
cascada contamos con energia hidraulica, no contamos con internet, ni telefonia
(solamente dentro de la oficina).
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EXPERIENCIA ECUESTRE
ALAZANES
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Valor servicio por persona $ 80.000 en efectivo y/o $ 84.000 con tarjeta de crédito o
débito.

Dificultad Baja - Edad jinete 4 hasta 80 afios - Duracién cabalgata 3,5 horas aprox. -
Horarios: Mafana: 10:00
Para Conectar con el caballo antes de Montar... jahi esta la magia!

Conectar con tu caballo antes de montarlo es una parte esencial de la experiencia
ecuestre. Este ritual previo al paseo no solo le ayuda a establecer un vinculo con su
caballo, sino que también marca la pauta para un paseo seguro y agradable. Al
tomarse el tiempo para preparar, virar y conectarse con su caballo, estara generando
confianza y respeto mutuo que lo acompafaran durante el viaje.

Nuestra experiencia de paseo a caballo en la Patagonia ofrece la oportunidad
perfecta para conectar con estos majestuosos animales. Nuestros caballos estan
bien entrenados y son amigables, lo que los hace adecuados para jinetes de todos
los niveles. Ya seas un principiante 0 un jinete avanzado, encontraras que nuestros
caballos son acogedores y faciles de montar.

Antes del paseo, os daremos unas pequefias instrucciones sobre el manejo de
vuestro caballo, y luego pondremos rumbo a Puerto Bories. La velocidad del viaje
depende totalmente de ti y de tus compafieros. Ya sea que desee dar un paseo
tranquilo o acelerar el ritmo, adaptaremos el viaje a su nivel de experiencia.

Ven y Unete a nosotros en la Patagonia para vivir una experiencia inolvidable a
caballo. Deje que nuestros caballos lo elijan y juntos exploraremos la belleza de la
region mientras construimos una conexién duradera con estos magnificos animales.
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Experiencia de conexion a caballo de medio dia

¢ Para quién es esta experiencia?

Personas que quieran tener una conexién con el caballo.

Jinetes principiantes

Jinetes avanzados

La gente busca algo menos turistico y mas genuino.

Personas que tienen poco tiempo, pero que aun quieren pasar el rato con un caballo.
Capacidad maxima: 8 pasajeros

¢ Edad minima? 4 afios, monta su propio caballo sujeto por una cuerda con el guia.

DURACION DE LA EXPERIENCIA DE CONEXION DE MEDIO DIA: 3,5 HORAS.
HORAS MONTANDO: 1,5 HORAS.

AQUI APRENDEMOS DE LOS CABALLOS, LOS CEPILLAMOS, ENSILLAMOS Y
LUEGO DE UNA BREVE INSTRUCCION SALIMOS A DAR UNA VUELTA EN
DIRECCION A PUERTO BORIES CON UN RELATO HISTORICO.

1. ROPA ABRIGADA, IDEALMENTE POR CAPAS QUE SE PUEDAN PONER Y
SACAR.

2. PUEDE QUE SE ENSUCIE UN POCO CON BARRO Y PELOS DE CABALLO, NO
ASISTIR CON ROPA MUY DELICADA

3. NO HAY BANO EN LA INSTALACION, POR LO QUE SE RECOMIENDA TOMAR
LAS MEDIDAS ANTES DE SALIR DEL ALOJAMIENTO.

4. PUEDEN TRAER MANZANAS O ZANAHORIAS PARA DARLE A LOS
CABALLOS AL FINAL DE LA EXPERIENCIA.
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Caminajunto alos Pinglinos Magallanicos en Isla Magdalena y observa la
diversa fauna de Isla Marta. Temporada: Octubre hasta marzo.

Valor servicio por persona efectivo $ 200.000 y/o tarjeta de crédito o débito
$ 210.000 - Nifios de 3 a 11 afios 11 meses pagan $100.000 efectivo y/o tarjeta de
crédito o débito $105.000 - Nifios hasta 2 afios 11 meses gratis.

Itinerario: < Salida desde Puerto Natales * Arribo Bahia Laredo para Navegacion a
Isla Magdalena y Marta « Camina por el sendero y observa a los Pinguinos de
Magallanes en Isla Magdalena ¢ Avista los Leones Marinos en Isla Marta « Almuerzo
“Estancia Rio de los Ciervos” (opcional: 40.000 por persona) * Retorno a Puerto
Natales desde la oficina de Solo Expediciones a la oficina Feel Patagonia
Descripcion: Temprano por la mafiana, a las 04:00 AM, comenzamos nuestra
aventura desde Puerto Natales con destino a Punta Arenas. Al llegar, nos
embarcaremos en Bahia Laredo para iniciar la navegacion hacia Isla Magdalena.
Después de aproximadamente una hora de navegacion, desembarcaremos en la isla
acompafados por un guia experto en la fauna de la zona, lugar en el que te
sumergiras en el hébitat natural de la impresionante colonia de pinglinos
magallanicos, mientras el guia te entrega informacién sobre su comportamiento y
entorno. Al término de la visita a Isla Magdalena, les ofreceremos nuestro servicio a
bordo (café, té, chocolate y galletas), continuando nuestra travesia hacia Isla Marta,
donde podras observar una gran colonia de lobos marinos, cormoranes imperiales y
gaviotas australes. Ademas, podriamos avistar delfines australes, toninas overas y
ballenas Sei, haciendo de este dia una experiencia inolvidable. De regreso en tierra
firme, nos dirigiremos a la Estancia Rio de los Ciervos, donde disfrutaras de un
auténtico almuerzo estilo magallanico (opcional $40.000). Aqui, tendras la
oportunidad de degustar alimentos organicos de produccion propia que ofrece
nuestra cocina.

Navegacion incluye: Guia bilingtie (espafiol e inglés), transporte compartido, entrada
a parque y servicio de café. La navegacion esta sujeta a condiciones climaticas. En
caso de suspension por clima se reintegrara el 100% de lo pagado.
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PESCA CON MOSCA EN TORRES DEL PAINE

Disfruta de la pesca con mosca entre rios y lagos que rodean el Parque

Nacional Torres del Paine

Temporada: 15 de octubre al 15 de abril

Valor servicio por persona:
$330.000 en efectivo y/o $345.000
con tarjeta de crédito

Servicio incluye: Transporte en
vehiculo privado, snhack de viaje,
equipo de pesca, guia local
certificado, coffe break, almuerzo en
Hotel del Paine.

Servicio NO incluye: entradas
Parque Nacional Torres del Paine

Duracion: 10 hrs a 12 hrs
ltinerario:
06:00 hrs pick up en alojamiento

08:00 hrs check in excursibn en
Hotel del Paine (Villa Serrano)

13:00 hrs Almuerzo en Hotel.
15:00 hrs Retorno a Puerto Natales

Navegaremos y pescaremos por el
rio Serrano o0 caminaremos por
senderos poco explorados para
llegar a los lugares de pesca.
Contamos con todo el equipo técnico
necesario y guias profesionales
calificados para acompafarte en esta
aventura. Podras pescar con cafas
Spey para los salmones Chinook o
practicar Fly fishing para truchas
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NAVEGACION CAMPOS DE HIELO Y TORRES DEL PAINE.

Navegamos por el Rio Serrano donde podras apreciar los diferentes glaciares
gue conforman Campos de Hielo Sur hasta llegar a Parque Nacional Bernardo
O’Higgins donde visitaremos el majestuoso Glaciar Serrano a los pies del
Monte Balmaceda.

Temporada: 15 de noviembre al 15 de marzo

Valor servicio por persona: $240.000 en
efectivo y/o $250.000 con tarjeta de
créedito

Servicio incluye: Transporte en vehiculo
privado, snack de viaje, entradas a PN
® Bernardo O’Higgins, guia local certificado,
coffe break, almuerzo en Hotel del Paine.

Duracion: 10 hrsa 12 hrs

Itinerario:

06:00 hrs pick up en alojamiento

08:00 hrs check in excursiéon en Hotel del
Paine (Villa Serrano)

13:00 hrs Almuerzo en Hotel.

15:00 hrs Retorno a Puerto Natales, entrega
de pasajeros en su alojamiento.

Nota: navegacion sujeta a condiciones meteorolégicas
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FULL DAY BALLENAS Y GLACIARES (PUNTA ARENAS-PARQUE MARINO
FRANCISCO COLOANE)

Navegaremos en un catamaran de ultima generacion pasando por Cabo Froward,
el Punto mas Austral del mundo Continental; glaciares, ballenas jorobadas,
ballenas sei, delfines australes, toninas overas, pinguinos magallanicos son parte
de las maravillas naturales de esta austral zona del Estrecho de Magallanes y
Tierra del Fuego. En uno de los lugares més remotos y pristinos del planeta. Una
travesia de dia completo.

Temporada: Diciembre a marzo, s6lo disponible en la ciudad de Punta Arenas

Valor servicio por persona: $315.000 en
efectivo y/o $330.000 con tarjeta de
credito

Servicio incluye: Transporte desde oficina
solo expediciones hacia punta carrera,
servicio de cafeteria, desayuno y almuerzo.
Brindis con hielo de (glaciar, guia
especializado en fauna.

Duracion: 12 hrs a 14 hrs

Servicio NO incluye: alojamiento en Punta
Arenas (consultar valores y disponibilidad)

Itinerario:

04:00 hrs check in oficina Solo Expediciones
(Punta Arenas)

05:00 hrs Embarque en catamaran,
comienzo de expedicion.

18:00 hrs Retorno a oficina Solo
Expediciones (Punta Arenas).

nota: navegacion sujeta a
condiciones meteoroldgicas.
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POLITICA DE ANULACION TOURS

Las cancelaciones de nuestros tours deben realizarse con un aviso de al
menos 48 horas, antes del servicio y no tendran cargo alguno para el pasajero.
Cancelaciones con hasta 24 horas antes del servicio tendran un reembolso del
50%. No aplicara el rembolso en avisos con menos de 24 horas antes de la
actividad, o si el servicio no fue utilizado y/o se pierde el tour por no
presentarse a la horaindicada.

Navegacion de lago Grey, 100% de devolucion sera hasta 7 dias antes, menos
de 7 dias 0% de devolucidn, o si el servicio no fue utilizado y/o se pierde el tour
por no presentarse a la hora indicada.

El pago del tour, conforme a sus respectivos detalles y con la finalidad de
garantizar su reserva, se debera hacer mediante transferencia electronica,
deposito efectivo en Cuenta Corriente N° 89173906 Bco. Santander, Rut.
09.090.039-0, David Tapia Naranjo, kaukenpatagonia@gmail.com, o con tarjetas
de crédito bancarias y/o débito a través del portal de pago directo de
TRANSBANK en www.webpay.cl (cabafias Kauken).

Se solicita tener a bien enviar datos de los huéspedes, indicando nombre
completo, N° cedula de identidad/Pasaporte, nacionalidad y fecha de
nacimiento, con la finalidad de poder elaborar los Voucher de tours
respectivos, que seran entregados en el Check in.

Para las cabalgatas enviar los siguientes antecedentes:
Nombre - PAS/DNI/RUT — Nacionalidad - Fecha de nacimiento — Contextura -
Estatura - Peso - Experiencia.

Quedando atento a vuestros comentarios, consultas y/o confirmacién, le saluda
cordialmente,

David Tapia Naranjo
Gerente y anfitrién
Cabafas y Agencia de turismo Kauken
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